POLITICA MEDIOAMBIENTAL SATOCAN TURISMO

SATOCAN TURISMO es una empresa comprometida con sus clientes internos y externos; en
donde se asume el compromiso de trabajar por la satisfaccién integral del mismo;
suministrando Productos y servicios de calidad y que vayan de la mano de la sostenibilidad
desde el punto de vista ambiental, sociocultural y econémico. De esta forma se compromete
a implementar esta politica con el fin de fortalecer el compromiso y contribuir con el
desarrollo del turismo sostenible.

Dando cumplimiento a nuestras Politicas en donde queremos dar a conocer nuestros
programas y comportamientos responsables con el desarrollo sostenible. Compromisos
que hemos venido adquiriendo y deseamos sean participes de estas buenas practicas dada
su importancia dentro de nuestra organizacion.

Promovemos el buen uso del agua, de la energia y minimizacion de residuos.
Implementar la separacion y disposicion final de los residuos generados en todas
nuestras actividades.

Fomentamos la visita y la riqueza natural y cultural con la que cuentan nuestros
atractivos turisticos, concienciando a colaboradores, clientes y proveedores sobre la
preservacion de los mismos.

El respeto al entorno (personas, suelo, aire, flora, fauna y recursos naturales) debe
ser una preocupacién constante en nuestro quehacer diario, consecuentemente,
minimizaremos los impactos al entorno con los recursos que sean técnica y
financieramente asumibles.

Evaluar aspectos medioambientales perjudiciales ocasionados por nuestras
actividades, productos o servicios con el objeto de prevenirlos, reducir al minimo o
eliminarlos, si es posible, teniendo en cuenta las mejoras técnicas aplicables y
disponibles

Hacemos participes de este compromiso a colaboradores, clientes y proveedores sobre la
implementacion de estas buenas practicas.

Nuestros principios son:

Instalamos equipos para la reduccién de consumo de agua y energia en todos
nuestros hoteles y campos de golf.

Nos aseguramos de no desperdiciar el agua controlando cuidadosamente el flujo de
agua en todos hotels, incluidos nuestros jardines y campos de golf.

Utilizamos agua reciclada en nuestros campos de golf para el riego.

Utilizamos un sistema de goteo para el riego de nuestros jardines.

Tenemos tipos de hierbas que requieren menos agua en nuestros campos de golf.
Comunicamos y promovemos practicas de ahorro de agua a todos los empleados.



e Supervisamos activamente nuestro consumo de energia y aseguramos mantener
nuestro consumo al minimo.

e Consideramos equipos de bajo consumo energético y otros equipos sostenibles
cuando compramos equipos NUevos.

e Promovemos activamente la separacién de diferentes flujos de residuos y
proporcionamos a los huéspedes y empleados un facil acceso a los contenedores de
reciclaje apropiados.

e Participamos en el programa local de residuos de reciclaje donde las autoridades
locales proporcionan contenedores de reciclaje centrales para separar vidrio, papel,
carton, aluminio y plastico.

e Hacemos un esfuerzo continuo para reducir la utilizacién de pldstico (eliminacién
botellas de agua de plastico, amenities rellenables, eliminacién pajitas de
plasticos,etc.) con el objetivo de eliminar al maximo el consumo total de plastico en
nuestras operativas.

Tenemos instalada iluminacién de bajo consumo (LED) en todos hoteles del grupo.
Utilizamos sensores crepusculares y sensores de movimientos para reducir el
consumo energético.

e Disponemos de un sistema de recuperacion de calor para calentar el agua de
nuestras piscinas.

e Capacitamos a nuestros empleados al comienzo de cada temporada sobre nuestros
objetivos ambientales y como pueden contribuir.

e Animamos a nuestros huéspedes a que nos apoyen en nuestros objetivos

ambientales a través de la comunicacién de sostenibilidad.

Disponemos de zonas verdes en todos nuestros hoteles.

Fomentamos la flora endémica canaria.

Tenemos viveros para regeneracion de la flora.

Utilizamos tratamientos fitosanitarios bioldgicos en los campos de golf.

Cumplimos con toda la legislacion ambiental aplicable.

Nuestros objetivos:

e Reciclar 80% de todos residuos producidos en nuestros hoteles y campos de golf a
finales de 2020.
Eliminar el plastico (80%) de nuestras operativas a finales de 2020.
Reducir nuestro consumo de energia utilizada por noche de invitado en un 5% a

finales de 2020.

e Reducir nuestro consumo de agua utilizada por noche de invitado en un 5% a finales
de 2020.

e Reducir la cantidad de quimicos peligrosos utilizados en nuestro hotel en un 25% a
finales de 2020.

e Reducir la cantidad de papel impreso en nuestras oficinas en un 80% a finales de
2020.



Esta informacién se comunica a todos los empleados y a cualquier tercero interesado.



